Vseobecné obchodné podmienky

www.ratajsk.sk

|. Identifikacia predavajuceho

1.1.Tymito VSeobecnymi obchodnymi podmienkami (d’alej aj ,,VOP*) sa riadia pravne vztahy medzi
spolo¢nost'ou

Obchodné meno: RATAJ SK s.r.0.

Sidlo: 238, Kuchyna 900 52, Slovenska republika

Zapisana v Obchodnom registri Mestského stidu Bratislava 111, oddiel: Sro, vlozka ¢. 29143/B
1CO: 35860910

DIC: 2020208817

IC DPH: SK2020208817

Bankovy ucet: SK70 7500 0000 0040 0000 9417

Predavajuci je platitelom dane z pridanej hodnoty

(dalej aj “Predavajuci” alebo “Obchodnik™) a kazdou osobou, ktora je Kupujicim produktov pontukanych
Predavajicim na Webovom sidle Predavajticeho, a ktora vystupuje v pozicii spotrebitela v zmysle d’alSich
ustanoveni tychto VSeobecnych obchodnych podmienok a prislusnych zakonov definujtcich spotrebitel’a, v ramci
platnej legislativy Slovenskej republiky najmé zdkonov: Zakon €. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel'a a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v platnom zneni, Zakon ¢. 40/1964 Z.z. Ob¢iansky zakonnik v platnom zneni,
Zakon €. 513/1991 Zb. Obchodny zédkonnik.

1.2. Emailovy kontakt a telefonicky kontakt na Predavajuceho je:

Email: ratajsk@gmail.com
Tel. &.: 034 77 85187

1.3. Adresa k zasielaniu pisomnosti, reklamacii, odstipeni od zmluv je:

RATAJ SK s.r.0., 238, Kuchyna 900 52, Slovenska republika

|11. Definicia pojmov

2.1.Pre tcely tychto vSeobecnych obchodnych podmienok, Predavajuci v stilade so zdkonom ¢. 108/2024 Z.z.
Vv platnom zneni, uvadza a definuje tieto pojmy:

2.2.Predavajuci (d’alej aj “Obchodnik™) je osoba, ktora v suvislosti so spotrebitel'skou zmluvou, z nej
vyplyvajicim zavdazkom alebo pri obchodnej praktike kond v ramci svojej podnikatel'skej Cinnosti alebo
povolania, a to aj prostrednictvom inej osoby, ktora kond v jej mene alebo na jej ucet.

2.3.Spotrebitel'om je fyzicka osoba, ktora v suvislosti so spotrebitel’skou zmluvou, z nej vyplyvajiicim zaviazkom
alebo pri obchodnej praktike nekond v ramci svojej podnikatel'skej ¢innosti alebo povolania.

2.4.Spotrebitel'skou zmluvou je kazda zmluva bez ohladu na pravnu formu, ktora uzatvara Predavajici S
kupujtcim.


http://www.ratajsk.sk/
mailto:ratajsk@gmail.com

2.5.Kupujucim je kazdd osoba (fyzickd osoba alebo pravnickd osoba), ktord odoslala pisomne objednavku,
pripadne vyuzila d’alsie dial’kovo-komunika¢nymi prostriedky.

2.6.Trvanlivym médiom je prostriedok, ktory umoziuje kupujucemu alebo predavajiucemu uchovavat’ informacie
adresované kupujicemu alebo Predavajicemu pocas doby, ktora zodpoveda tGcelu, ktory plnia tieto informacie,
a sposobom, ktory umoznuje ich nezmenent reprodukciu a pouzitie v buducnosti, najmé listina, e-mail, USB
kla¢, CD, DVD, pamitova karta a pevny disk pocitaca.

111. Zakladné ustanovenia

3.1. Tymito VSeobecnymi obchodnymi podmienkami sa upravuji pravne vztahy medzi Kupujucimi, ktori st
spotrebite'mi a predavajiucim.

3.2.Na zmluvné vzt'ahy (ako aj d’alSie pravne vzt'ahy, ktoré mézu zo zmluvného vztahu vyplynut’) s Kupujicimi,
ktori nevystupuju v postaveni spotrebitel’a sa vzt'ahuju ustanovenia zakona
¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v platnom zneni, Zakon ¢. 40/1964 Z.z. Ob¢iansky zakonnik.

3.3.Pravne dojednania a dodavky medzi RATAJ SK s.r.o. (dalej ,,Predavajuci®) a kupujicim sa uskutociiuju
vyhradne na zaklade kipnej zmluvy (ramcovej i jednotlivej), ¢i inej obdobnej zmluvy alebo objednavky tykajtcej
sa kuipy tovaru (,,zmluvy*) a riadia sa tymito VOP. Akékol'vek odchylky, zmeny alebo iné dojednania si mozné
iba v pripadoch, ked’ su predéavajicim pisomne e-mailom, faxom alebo postou (,,pisomne*) potvrdené.

3.4. Predéavajici tymto vyslovne odmieta akékol'vek podmienky uvedené v dopyte, objednavke, potvrdeni alebo

inom dokumente kupujliceho, ktoré sa liSia od tychto VOP a ktoré neboli pisomne odstihlasené Predavajiicim
RATAJ SK s.r.o.

1V. Objednavka produktu — uzatvorenie kupnej zmluvy

4.1 .Navrhom na uzatvorenie kiipnej zmluvy zo strany Kupujticeho, je pisomné odoslanie objednavky produktov
Kupujtucim, pripadne vyuzitim d’alSich dial’kovo-komunika¢nymi prostriedkov.

4.2.K uzavretiu kipnej zmluvy medzi Kupujiicim a predavajucim dochadza momentom dorucenia potvrdenia o
prijati objednavky Kupujucemu, ktora Kupujuci vytvoril v zmysle bodu 4.1. tychto VOP Predavajucim
(elektronicky na emailova adresu Kupujuceho, ktoru si zvolil Kupujaci v procese vytvarania objednavky). Ak
neddjde zo strany predavajuceho k pisomnému suhlasu s objedndvkou kupujiceho nie je predavajici takouto
objednavkou kupujticeho viazany.

4.3. Zmluva je medzi predavajicim a kupujlicim uzavreta na zaklade tychto VOP v tom pripade, Zze kupujuci
pisomne akceptuje navrh zmluvy (vratane jeho odkazu na pouzitie VOP) zaslany kupujucemu najneskér do 15
dni odo dia jeho obdrzania. Pokial’ kupujuci doruci predavajucemu stihlas s ndvrhom zmluvy az po uplynuti 15
dni, dojde k uzavretiu zmluvy len vtedy, pokial’ predavajici do 7 dni od prijatia oneskoreného stthlasu s navrhom
zmluvy, navrh zmluvy pisomne odsthlasi.

4.4. Pisomna objednavka kupujuceho musi obsahovat’ odkaz na ponuku predavajuceho (pokial’ bola kupujacemu
predavajucim zaslana), Specifikaciu predmetu plnenia, pozadovaného mnozstva, ceny a lehoty dodania a
potvrdeny vykres predavajuceho (v pripade, Ze bol zaslany kupujucemu na odstihlasenie). Bez vyssie uvedenych



nalezitosti nemozno povazovat objedndvku kupujuceho za riadnu (Gplnt) v zmysle tychto VOP. Pripadné
telefonické objednavky kupujiuceho musia byt’ predavajiicim v kazdom pripade pisomne bez vynimky potvrdené.

4.5. Pokial’ kupujuci objedna zariadenie na zéklade objednavky tzn. bez kupnej zmluvy, plati obdobie skusobnej
prevadzky zariadenia po dobu 15-tich pracovnych dni po spusteni zariadenia s materidllom a po oznadmeni
predavajucemu. Uvedenie do skusobnej prevadzky bude uskutocnené na zaklade dohody oboch zmluvnych stran.
V obdobi skusobnej prevadzky bude pre kupujuceho aj predavajiceho umoznena pripadna moznost’ ¢iastkovych
uprav vykonovych a konstrukénych parametrov.

4.6. NeoddeliteI'nou sucast’ou kipnej zmluvy alebo potvrdenej objednavky je priloha tychto VOP. Vsetky spory
vyplyvajlce zo zmluvy alebo v stvislosti s iou vzniknuté, bude Predavajuci RATAJ SK s.r.0. a kupujuci riesit’
predovsetkym vzajomnou dohodou. Pokial' sa strany nedohodni vzajomnou dohodou, nastupuje pre pripad
vymahania splnenie povinnosti z tejto zmluvy ako miestne prislusny sud prvého stupnia vSeobecny sud
predavajuceho.

V. Doba trvania kipnej zmluvy

5.1.Kapna zmluva sa uzatvara na dobu urciti a zanikd najmi splnenim vsSetkych zavizkov Predavajuceho
a Kupujticeho. A to najméd doru¢enim a zaplatenim produktov v zmysle uzatvorenej kipnej zmluvy. Tymto
ustanovenim nie su dotknuté prava Kupujuceho v zmysle zakonnej zodpovednosti za vady produktov zo strany
Predavajtceho.

VI. Kipna cena informacia o kipnej cene

6.1. Ceny uvedené v kupnej zmluve alebo potvrdené na objednavke kupujuceho alebo potvrdené mailovou
komunikaciou su platné a rozumejua sa bez dane z pridanej hodnoty. Dodany tovar predavajucim je po vyhotoveni
faktary splatny spravidla do 14 tich dni, resp. v lehote uvedenej vo faktuare.

6.2. Pokial kupujuci odstipi od zmluvného vzt'ahu z akéhokol'vek dovodu okrem doévodov zavazného porusenia
zo strany predavajuceho (t.j omesSkania dodavky o viac ako 10 pracovnych dni, nesplnenie vykonovych
parametrov po skuSobnej prevadzke), zaplati preddvajicemu odstupné vo vyske skutocne vynaloZenych a
preukdzanych nakladov minimalne vo vyske 20 % z celkovej kiipnej ceny. Strany su v pripade pravoplatného
odstipenia od tejto zmluvy spolocne a nerozdielne vykonat vysporiadanie do 30 dni odo dna ucinnosti
odstapenia.

6.3. Pri omeskani dodavky 0 5 pracovnych dni bude uctovana predavajucemu zmluvna pokuta vo vyske 0,1 % z
ceny nedodaného tovaru za kazdy den omeSkania a pripadné pravne vydavky. K omeSkaniu dodavky
predavajuceho neddjde, ak nesplni kupujuci niektortl z povinnosti vyplyvajucich pre neho zo zmluvného vzt'ahu,
alebo v dosledku zasahu vys$sej moci.

6.4. Pri omeskani platby bude uctovana kupujicemu zmluvna pokuta vo vyske 0,1 % z dlznej Ciastky za kazdy
dent omeskania a pripadné pravne vydavky.

6.5. V pripade, Ze kupujici bude vyzvany predavajicim k odberu tovaru a kupujici si tovar nevyzdvihne
najneskor do 10 dni po ozndmeni, bude kupujucemu uctovand zmluvna pokuta za neodobranie tovaru vo vyske
0,5% z klipnej ceny tovaru za kazdy den neodobratia tovaru.



VII. Dodanie produktov

7.1.V pripade ak si Kupujuci zvolil ako formu platby za objednavku platbu dobierkou. Predavajici je povinny
splnit’ objednavku a dodat’ Kupujucemu produkty v lehote potvrdenej predavajiicim v zmysle bodu 4.2. a nasl.
tychto VOP.

7.1.1.V pripade ak si Kupujuci zvolil ako formu platby za objednavku ini formu platby ako platba dobierkou,
predavajici je povinny splnit’ objednavku a dodat’ Kupujicemu produkty v lehote potvrdenej predavajiacim
v zmysle bodu 4.2. a nasl. tychto VOP a zaplatenia celkovej ceny objednavky Predavajicemu.

VI1I1I. Prechod vlastnickeho prava

8.1. Dodany tovar zostava vo vlastnictve predavajuceho do doby uplného zaplatenia konecnej faktiry s
eventudlnymi urokmi z omeskania a upomienkovych vydavkov predavajiceho. Nebezpecenstvo Skody na
tovare prechddza na kupujuceho od okamihu jeho prevzatia kupujiacim.

I X. Sposoby platby

9.1. Za tovar a sluzby na Predavajiiceho moézete platit’ tymito sposobmi:

9.1.1. Platba formou dobierky v pripade dorucenia na adresu — cena platna podl'a aktualne platného cennika
danej kuriérskej spolo¢nosti.

9.1.2. Platba vkladom, alebo prevodom na ucet Preddvajuceho — cena O Eur

X. Vys$Sia moc

10.1. Ak brani jednej zo zmluvnych stran v plneni zaviazkov zasah vysSej moci, nie je tato strana v omeskani,
avSak len v rozsahu a len po dobu v akom je nemoZnost’ plnenia celkom nepochybne zdsahom vy$Sej moci
zapric¢inena. Vys§Sou mocou sa pritom rozumeju také prekazky ¢i udalosti, ktoré nastali po vzniku zavizku, a to
nezdvisle od vole prisluSnej zmluvnej strany a ktoré maji mimoriadnu povahu, si neprekonatelné,
nepredvidatelné, neodvratitelné a objektivne brania splneniu zavdzkov ¢i zavdazku podla zmluvy alebo
objednavky (jedna sa napr. o ob¢ianske nepokoje, o poziar, o zaplavy, o zemetrasenie, o zosuv pddy, o vybuch,
o teroristicky ¢in alebo o teroristicky utok a tak podobne). Plnenie zadvizku sa vSak nepovazuje za nemozné,
pokial’ ho moZzno vykonat’ za staZzenych podmienok ¢i s va¢simi nakladmi alebo pripadne az po dohodnutom
termine plnenia.

10.2.Pokial’ pripad vysSej moci nastane, je dotknutd zmluvna strana povinna informovat’ druhti zmluvnu stranu o
povahe, o zaciatku a o konci udalosti (pripadu) vyssej moci.

10.3.Zodpovednost’ povinnej zmluvnej strany nie je nijako vyli¢ena a termin plnenia sa nepredlzuje, ak zasah
vys$Sej moci nastal az v ase, ked’ uz bola povinna zmluvna strana v omeskani s plnenim jej zavizku podl'a zmluvy,
alebo pripadne Ze povinna zmluvna strana nesplnila svoju povinnost’ informovat’ druhu stranu podl'a ¢. XV, ods.
2 tychto VOP.

10.4. Pri vzniku vys$$ej moci ma predavajuci aj kupujici pravo dodaciu lehotu primerane predizit, pricom v
ziadnom pripade zmluvné strany nemozu v dosledku toho proti sebe vznasat’ akékol'vek naroky z neplnenia
zmluvy a z omeSkania, €o sa tieZ tyka aj pripadnych ndrokov na ndhradu Skody. Tym nie st dotknuté d’alSie
pripadné naroky v suvislosti so vznikom vys$Sej moci, ktoré obom zmluvnym strandm v takom pripade dava
prislusna pravna tprava.



10.5. Pri vzniku vys$Sej moci ma predavajuci pravo zmenit’ platobné podmienky a tiez kone¢nt cenu uvedent v
ktupnej zmluve, resp. objednavke, pokial preukaze kupujucemu dévody tpravy tejto ceny.

10.6. Pokial’ kupujtci odstipi od tejto zmluvy z dovodu vysSej moci na strane kupujiceho, zaplati predavajicemu
odstupné vo vyske skuto¢ne vynalozenych a preukazanych nakladov. Odstipenie sa deje pisomne a je ucinné
jeho dorucenim druhej strane.

XI. Zaruéné podmienky

11.1. Zarucné doba

11.1.1. Na dodany tovar poskytuje predavajuci zaruénti dobu v trvani 12-tich mesiacov od datumu ddjdenia tovaru
ku kupujucemu alebo do miesta uréenia v pripade, Ze tovar je odoslany priamo do miesta urenia. Predizena
zarucna doba je mozna iba za priplatok vo vyske 2 % za kazdy jeden mesiac navyse. Tato skuto¢nost’ musi byt
vyslovne uvedena v kupnej zmluve. Na vykonané opravy poskytuje predavajici zaru¢nti dobu v trvani 6-tich
mesiacov od ddtumu vykonania opravy.

11.2. Zodpovednost’ za dopravovany material

11.2.1. Pokial’ nebude predavajucemu pisomne odovzdany vyplneny dotaznik (alebo iny pisomny dokument) s
uvedenim plnohodnotnych udajov o dopravovanom materiali, pozadovanych dopravnych vykonoch alebo
rozmeroch BIG BAG vakov (a v pripade, ze predavajici pozaduje aj vzorku dopravovaného materialu) najneskor
pri podpise zmluvy, resp. pri prijati objednavky kupujuceho, neprebera predavajici zaruku za pripadne vzniknuté
Skody na zariadeni a iné Skody a odpadaji vSetky zaru¢né povinnosti predavajiiceho tykajuce sa funkénosti
zariadenia. Pokial’ bude v zariadeni pouzity iny material oproti odovzdanej vzorke alebo material odliSnej
granulometrie, material s pretlakom alebo podtlakom alebo material inych fyzikalnych a chemickych vlastnosti
nez ten, ktory je uvedeny v zmluve, v dotazniku alebo v dopyte, nepreberd predavajici Ziadnu zaruku na
funk¢nost’ zariadenia. To isté plati pre materialy, ktoré neboli preddvajiicim v zariadeniach doposial’ dopravované.
Tato skuto€nost’ musi byt uvedend v kupnej zmluve.

11.2.2. Dovolena tolerancia fyzikalnych a chemickych vlastnosti dopravovaného materidlu odovzdanych
zékaznikom oproti skutocnosti je +/- 10 %. V pripade, Ze sucastou zmluvy je priloha skiiSobného protokolu
akreditovaného laboratéria z odovzdanej vzorky dopravovaného materidlu, st hodnoty uvedené v protokole
zavizné pre kupujuceho 1 predavajiceho.

11.3. Zodpovednost’ za Skody

11.3.1. Predavajlci nezodpovedd a neruci za Skody na zariadeni a iné Skody, ktoré vznikni neodbornym
prevadzkovanim zariadenia, neopravnenymi zdsahmi do zariadenia bez pisomného sthlasu preddvajuceho alebo
v dosledku vyskytu cudzich predmetov alebo primesi v dopravovanom materiali. Dovolend vyrobna tolerancia
rozmerov Spirdly (vonkaj$i a vntitorny priemer, stiipanie zavitu) a potrubia (priemer) je +/- 10 mm, hrabka Spiraly
+/- 5 mm od rozmerov uvedenych v kupnej zmluve, resp. v propaga¢nych materialoch (prospekty, internet a

pod.).

11.3.2. Zariadenie musi byt pouzivané iba pre ¢innost, pre ktori je urCené a iba pre dopravovany material
uvedeny v kupnej zmluve alebo potvrdenej objednavke. Zaruka sa nevztahuje na prirodzené opotrebovanie
Spiraly a potrubia od dopravovaného materialu, na opotrebenie Spirdly a potrubia v pripadoch, ked’ dopravnik



pracuje so zaplnenym dopravovanym materidlom mensim ako 50 % alebo naprazdno a na vady, ktoré vyplynl z
chybnej elektrickej instalacie alebo nespravne nastavenej alebo chybajucej pradovej ochrany elektromotora. Zo
zaruky su taktiez vybraté vady vyplyvajuce z vadnej funkcie zariadenia pred a za dopravnikom (pred hranicou a
za hranicou dodavky). Spotrebitel’ je povinny zariadenie ihned’ po jeho uvedeni do prevadzky svedomitym
sposobom preskusat’. Eventualne chyby je spotrebitel’ povinny pocas 7 dni po uvedeni do prevadzky, resp. pocas
skuSobnej prevadzky pisomne reklamovat’, inak plati zariadenie kupujiicim za schvalené.

11.3.3 Nahrady za eventualne financné skody vzniknuté v dosledku poruchy zariadenia su proti preddvajicemu
vylucené, pokial nie st vyslovne uvedené v kupnej zmluve a pokial nebude predavajicemu preukazané
zavinenie. Povinnost’ nahrady ma predavajuci maximalne do vySky sumy, ktora bola vyfakturovana za dodané
zariadenie.

11.3.4. Pokial’ kupujici zaktpi samostatne iba niektoré Casti zariadenia (napr. Spiralu, elektro prevodovku,
kladkostroj, pneuvalce a pod.) alebo zariadenie v nahradnych dieloch alebo bez povinnej $éf montaze alebo uvedie
do prevadzky novo dodané alebo predavajucim opravované zariadenie bez vedomia a suhlasu predavajuceho,
neprebera predavajici v ziadnom pripade akukol'vek zaruku za Gcel pouzitia, prevadzku, funk¢nost’ a Zivotnost’
dodanych Casti zariadenia. Pripadné Skody a néasledné uvedenie zariadenia do prevadzky hradi v plnej vyske
kupujuci.

11.4. Prostredie s nebezpecenstvom vybuchu (,,ATEX®)

11.4.1. V pripade, ze kupujuci pozaduje inStaldciu zariadenia do prostredia s nebezpecenstvom vybuchu ATEX,
je povinnostou kupujiceho (resp. koncového uzivatel'a) riadne vyplnit' dotaznik, podpisat’ a zaslat’ pisomne
predavajlicemu. V pripade, Ze kupujici pozaduje iba ¢ast’ zariadenia (napr. elektro prevodovku alebo kladkostroj)

v ATEX prevedeni, nesplna takto skompletizované zariadenie technické parametre zariadenia urceného do
prostredia ATEX a na zariadenie sa pozera ako na zariadenie ur¢ené do bezného prostredia.

XIl. Zaverecné ustanovenia

20.1.Predavajuaci si vyhradzuje pravo na zmenu VSeobecnych obchodnych podmienok. Povinnost’ pisomného
oznamenia zmeny VSeobecnych obchodnych podmienok je splnend jeho umiestnenim na Webovom sidle
Predavajiiceho. V pripade zmeny vo VSeobecnych obchodnych podmienkach, vztah medzi Kupujucim a
Predavajucim sa riadi podl'a VSeobecnych obchodnych podmienok platnych a G¢innych pri uzatvoreni Kapnej
zmluvy, a to az do momentu jej zaniku.

20.3.Tieto VSeobecné obchodné podmienky nadobudaju platnost’ a ti€innost’ ich zverejnenim na Webovom sidle
Predavajuceho dia 8.1.2026





