TEMA CISLA: KVALITAV PRUMYSLU A SLUZBACH

V poslednich letech ¢im ddl vice pocitujeme ze strany zakaznik( tlak na rychlost a flexibilitu vyroby,
zvySené pozadavky na kvalitu a v neposledni fadé vzhledem k vysoké mife substituce topnych téles take
na prodejni cenu. Vyrovnat se v jednom okamziku se vsemi témito oblastmi neni jednoducheé.

Kermi Stribro anase praces modelem EFQM

V roce 2006 jsme dokon¢ili vyznam-
nou etapu rozsifeni naseho vyrobniho
zavodu. Abychom si vytvorili pfedpokla-
dy budouciho rozvoje na minimalné dal-
Sich deset let, potfebovali jsme spokojené
zakazniky na nasich klicovych export-
nich trzich, spokojené investory a stabil-
ni kvalifikovany a motivovany tym.

Nasim cilem bylo stat se v ramci koncer-
nu nejlepsi firmou v divizi , Topna techni-
ka". V té dobé tvotily tuto divizi Ctyii zavo-
dy v Némecku a Svycarsku a nas zavod
v Cechach. Kritéria této soutéZe obsaho-
vala srovnavani v oblastech jako kvali-
ta, dodaci terminy, naklady, produktivi-
ta a provozuschopnost. Dal§imi ukazateli
byly nemocnost, tirazy a zlepSovaci navi-
hy. Tyto klicové ukazatele jsme nasledné
zabudovali do jednotlivych strategickych
pilifti naseho ,.Kermi domu”.

PROC JSME ZACALI PRACOVAT
SMODELEM EFQM

V roce 2008 jsme se dozvédéli o pofa-
dani Narodni ceny kvality dle modelu
excelence EFQM. Inspirovaly nas firmy,
jako je Linet ¢i Aisan, které jsme méli
moznost navstivit a inspirovat se tak riiz-

v CR. A feSenim se pro nas stalo Centrum
excelence pod zastitou CSJ. Clenstvi nam
otevielo dvefe k benchlearningu. Ke vstu-
pu do tohoto spolecenstvi ndm napomoh-
lati¢ast v Narodni cené kvality.

Poslanim tohoto spolecenstvi je sdile-
ni nejlep$i praxe, vytvafeni perspektivy
udrZitelného podnikani a Sifeni mysle-
nek kultury excelence ve vSech oblas-
tech naSeho Zivota. Prvni benchlearning
visit byl pofadan firmou Bosch v Jihla-
veé. Tato akce byla pro vSechny tcastniky
velice inspirativni. I my jsme se nasledné
aktivné zapojili a uspofadali druhé setka-
ni Centra excelence v naSem vyrobnim
zavodeé ve Stfibre. V letech 2014 az 2019
jsme navstivili i dalsi firmy, kam bychom
se bez ¢lenstvi v CE neméli moZnost
podivat, a sbirali v nich podnéty a zkuse-
nosti. Do téchto firem jsme vysilali stale
§irsi okruh nasich spolupracovniki a §ifi-
li tak mezi nimi povédomi o piistupech
vjinych firmach.

V letosnim roce jsme s CSJ planova-
li pofadat benchlearning visit zavé-
rem letoSniho roku opét u nas ve Stiib-
fe. BohuZel tuto akci aktualné ohrozuje
vyvoj pandemie covidu-19, a tak netu-
$ime, zda a v jakém formatu bude moz-
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nymi podnikatelskymi modely. Hleda-
li jsme moZnost nezavislého hodnoce-
ni, resp. porovnani s nejlep§imi firmami
v CR, a proto jsme v témZe roce sepsa-
li prvotni sebehodnotici zpravu podle
modelu. Tento prvni pokus byl nedoko-
naly, ale poslouZil ndm jako tréninkovy
material do budoucna.

V roce 2011 jsme se ptihlasili do Narod-
ni ceny za kvalitu a ziskali prvni vyznam-
né ocenéni. TotéZ jsme zopakovali v roce
2015, abychom si ovéfili, Ze sméfova-
ni nasi spolecnosti a nase strategie jsou
spravné. Opét se nam podafilo ziskat oce-
néni Excelentni spole¢nost”.

V témZe roce jsme se stali ¢leny ,Cent-
ra excelence” a v jeho rdmci zahgjili fadu
navstév u vyznamnych a inspirativnich
firem.

CENTRUM EXCELENCE

Zajimalo nas, jak pracuji s modelem
excelence Gispésné firmy, které staly u zro-
du tohoto evropského modelu. Hledali
jsme moznost, jak si vyménit zkuSenosti
s ispésnymi spolecnosti, kterym se poda-
tilo ziskat ocenéni Excelentni spole¢nost

né ji uskutecnit. Nasim cilem urcité je
pfipravit pro nase hosty zajimavy pro-
gram a oCekavame, Ze pfijdeme spole¢né
snovymi vizemi, jak naplnit poselstvi CE
do budoucnosti.

POSTUPNE ZAPOJENI A ROZSIROVANI
TYMU EFQM

V prvnich letech 2008 az 2010 pra-
covali s modelem jednotlivi pritkopni-
ci, ktefi byli vzdélavani diky Ceské spo-
le¢nosti pro jakost. Proto bylo prvnim
tkolem pfesvédcit management nasi
spole¢nosti o smysluplnosti a praktické
platnosti principtt modelu. Dostali jsme
prvni pozitivni zpétné vazby od nasich
externich auditort v ramci certifikac-
nich audit integrovaného systému
fizeni (IMS) a externiho hodnotitele
EFQM v programu ,Model Start". Roz-
hodli jsme se proto s modelem pokraco-
vatidal.

V roce 2011 pracoval s modelem jen
osmiclenny tym vedeni spolec¢nos-
ti a spolecné jsme sepsali sebehodnoti-
ci zpravu dle modelu excelence. Proved-
li jsme prvni sebehodnoceni a zpravu

predlozilii externim hodnotiteliim. Zpét-
nd vazba byla poté dileZitym pracovnim
materialem pro naSe budouci strategické
meetingy.

V roce 2015 jsme provedli opakované
sebehodnoceni dle aktualizované zpra-
vy. V naSem blizkém okoli vyrostla fada
pramyslovych zén a $pickovych firem,
a tim prudce vzrostla konkurence na pra-
covnim trhu v naem regionu. Také nase
tésné sousedstvi s Bavorskem a zajem
némeckych spolecnosti o kvalifikované
pracovniky situaci jesté vice kompliko-
valy. Pro nasi spole¢nost to byla obrovska
vyzvaav letech 2015 az 2019 jsme vypra-
covali fadu opatfeni a podnikli fadu akti-
vit ovliviiujicich nase strategicka part-
nerstvi uvnitf i vné organizace. Hlavni
pozornost jsme zaméfili na nasledujici
strategické oblasti:

e Kermi Stribro - spolecnost, lkam sevyplati
1 v budoucnu investovat

e Kermi Stiibro - vyrobce prémiovych
vyrobku Sitych na miru zdkaznikum

e Kermi Stribro - atraktivni zaméstnavatel
regionu

e Kermi Stiibro - pomdhd potrebnym.

Vroce 2019 jsme se rozhodli vyhodno-
tit vSechna opatfeni a aktualizovat sebe-
hodnotici zpravu dle modelu EFQM. Ten-
tokrat jsme se rozhodli do prace s mode-
lem zapojit $irsi skupinu spolupracov-
nikd. Rozdélili jsme si logicky spojena
kritéria modelu a zaucili nové ¢leny. Pra-
ce na sebehodnotici zpravé trvala pfi-
blizné rok a vysledkem spole¢né prace
je nova kompletni zprava, kterou jsme
v téchto dnech odeslali externim hod-
notitelim k posouzeni v ramci Narodni
ceny kvality CR v roce 2020. Nagim oce-
kavanim a cilem je opét ptedevsim ziska-
ni hodnotné zpétné vazby a piibliZeni se
naSemu dlouhodobému cili, ziskani vys-
§iho bodového hodnoceni ve srovnani
stoky 2011a2015.

A cojsme tim ziskali jiZ dnes? - S rados-
ti pozoruiji, jak se zvysilo povédomi o ¢in-
nostech kolegi napri¢ oddélenimi. Jsem
presvédcen, Ze tato spole¢na snaha pfi-
spéje k Sifeni nasi kultury i mezi ostatni-
mi spolupracovniky.

MODEL EFQM 2020

Pozorné studujeme novou verzi mode-
lu - Model EFQM 2020. Dékujeme CSJ
za prileZitost ztiastnit se Skoleni ohled-
né nového modelu. Tento model rea-
guje na rychle se ménici svét a pouka-
zuje na jeho nové vyzvy. Pfisti zpravu
budeme jiz tvofit podle novych kritérii
a momentalné si tfidime myslenky, jak
snovym modelem naloZime.

Milan Sramek

SPOLECNOST KERMI
VE STRIBRE
je nejvetsi vyrobce topnych téles
v Ceské republice. Jeji vyrobky
maji vysokou uzitnou i estetickou
hodnotu. Spolecnost pristi rok
oslavi 25. vyroci plisobeni v Ceské
republice. Autor ma to Stésti byt
od roku 1999 u podstatnych milni-
ki vyvoje zavodu.

Priimyslové dopravniky
se znackou Czech Made

Spolecnost Rataj je cesky vyrobce bezosych spirdlovych
dopravnikd, které diky svému technickému feseni funguii
na jednoduchém principu s nizkou poruchovosti, vysokou
efektivitou a mnohostrannym vyuzitim. Na 30letou historii
znacky, prosazovani kvality a zkusenosti se znackou Czech
Made jsme se zeptali pfedsedy predstavenstva a feditele
spolecnosti Ing. Stanislava Rataje.

I V éem tkvi iispésnost vasich
bezosych spiralovych dopravni-
ki Rataj?

Zakladnim prvkem je bezosa spira-
la vyrobena z prvotfidni oceli nebo
nerezové oceli o tloustce 3 az 60mm
a vnéjs§im praméru 25 az 800 mm.
V bezosém spirdlovém dopravni-

ku nejsou vnitini loZiska ani vniti-
ni hfidel a dopravovany material se
pohybuje téméf v celém prifezu
dopravniku. Bezosa spirdla umoziiu-
je dopravovat velké mnoZstvi mate-
rialu pfi malych otackach a minimal-
ni spotfebé elektrické energie. Pro-
to tyto dopravniky nachdzeji uplat-
néni prakticky ve vSech oblastech
primyslu.

I V ¢em se skryvaji vyhody této
technologie?

Oproti klasickému Snekovému
dopravniku s hfideli nema bez-
osy spiralovy dopravnik loZiska ani
vnitini hfidel. Velkym plusem je rov-
néZ bezprasna doprava v jakémkoliv
sméru - vodorovné, Sikmo i svisle.

I Jak se vam podafilo pro-
niknout s novou technologii
na zavedené trhy?

Osvédcené byly ajsou vystavy a vele-
trhy doma i v zahranici. Po revoluci
trvalo nékolik let, nez jsme se dosta-
1i do povédomi Ceskych a slovenskych
firem, v Polsku se to podafilo po péti
letech pii dvou az tfech veletrzich
rocné. Pred revoluci byl tento druh
dopravniki v Ceskoslovensku nezna-
mym pojmem. Nazev bezosé spira-
lové dopravniky pochézi z ,nasi dil-
ny" a diky naSemu neustalému vyvoji
novych tvarti a pouzivanych materia-
1 bezosych spirdl mtizeme s hrdosti
prohlasit, Ze jsme v tomto oboru svéto-
vou $pickou. Zdjem o nase dopravniky
trv4, protoZe firmy pfechazeji na nové
technologie a vznikaji nové materia-
ly, které je nutno dopravovat. Zastou-
peni spolecnosti mame v nasich vlast-
nich firmach na Slovensku a v Polsku
avNémecku, Velké Britanii a Japonsku
mame spolupracujici inzenyrské firmy.

I Mate spocteno, kolik jste jich
uZ vyrobili a kde vas systém
vyuzivaji?

Vyrobili jsme vice nez 5 000ks do-
pravnikt a exportovali jsme do 48 ze-

mi ¢tyf kontinentti. Na export jde
40% objemu vyroby. Mezi nase
zakazniky patfi svétovi lidfi potra-
vinaiského, chemického, lehkého
a tézkého pramyslu. Mam velkou
radost z toho, Ze mtiZeme nejen Ces-
kym, ale i zahrani¢nim zakaznikiim
ukazat Sikovnost a uméni nasi prace

a nabidnout ,silu myslenky" (tento
slogan nas doprovazi vice nez 20 let)
ve spojeni s certifikovanou znackou
Czech Made.

I Aktudlnirok je poznamenan,
vlivem celosvétového Sifeni
koronaviru, mnozstvim ome-
zeni, zabrzdovanim ekonomi-
ky, uzaviranim hranic apod. Jak
moc se tato omezeni dotkla vasi
organizace a jak se vaim dafi
bojovat s touto nepfizni?
Strojirenska vyroba nepatfi do zad-
nych omezeni vydanych Vladou CR,
a tudiZ nebylo nutné piijimat dras-

Bezosa spirdla

umoznuje dopravovat velké
mnozstvi materidlu pfi malych
otackach a minimalni spotfebé
elektrické energie. Proto tyto
dopravniky nachazeji uplatnéni
prakticky ve vSech oblastech
primysiu,

o S e R e

ticka omezeni jako v jinych oborech.
V ramci dvou tydni okolo Veliko-
noc jsme se se zaméstnanci domlu-
vili na ¢tyfdenni dovolené s prostii-
danim jednotlivych funkci. Pro nase
dodavatele (pifedevsim dopravce)
jsme zavedli piisnéjsi rezim vstupu
ajesté diive, nez bylo povinné noseni
rouSek, jsme nafidili nasim zamést-
nanciim noseni respiratort a rousek
pii komunikaci s dopravci, kteii nam
piivazeli a odvazeli zbozi.

Vzhledem k tomu, Ze bez cestovani
nemiiZe nase firma existovat, upra-
vili jsme rezim obchodnich schiizek
a montazi v souladu s nafizenimi
Vlady CR. /PaK/
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